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ПРАВИЛА

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПОДВИЖНОЙ СВЯЗИ

(в ред. Постановлений Правительства РФ от 05.02.2007 N 77,

от 12.10.2007 N 666, от 16.02.2008 N 93)

12. Оператор связи оказывает бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:

<…>

б) выдает информацию абоненту о состоянии его лицевого счета о платежах, поступивших оператору связи от данного абонента или за него от иных лиц, о сумме денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты), а также о задолженности абонента по оплате услуг подвижной связи;

<…>
24. Оператор связи вправе поручить третьему лицу заключить договор от имени и за счет оператора связи, а также осуществлять расчеты с абонентом, иные действия от имени оператора связи.
По договору, заключенному третьим лицом от имени и за счет оператора связи, права и обязанности возникают непосредственно у оператора связи.
42. Для проведения расчетов за оказанные услуги подвижной связи абоненту выставляется счет, который должен содержать Счет, выставляемый абоненту за оказанные услуги подвижной связи, является расчетным документом, в котором содержатся следующие сведения:
<…>
б) сведения об абоненте фамилия, имя, отчество абонента (для гражданина и индивидуального предпринимателя), наименование (фирменное наименование) организации (для юридического лица);

<…>

г) номер лицевого счета абонента (при авансовой системе оплаты) номер договора с абонентом, а также наименование тарифного плана, в соответствии с которым производится обслуживание абонента;

д) виды оказанных услуг подвижной связи с указанием объема услуг подвижной связи по каждому виду;

е) сумма, предъявляемая к оплате, по каждому виду услуг подвижной связи и каждому абонентскому номеру абонента;

<…>

з) сумма остатка на лицевом счете сумма денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты);

По обращению абонента оператор связи обязан произвести детализацию счета, заключающуюся в предоставлении дополнительной информации об оказанных услугах связи, за что может взиматься отдельная плата.
<…>
43. Оплата услуг подвижной связи осуществляется путем наличных и безналичных расчетов.
Оплата услуг подвижной связи может производиться посредством авансового платежа либо посредством отложенного платежа.
При оплате услуг подвижной связи посредством авансового платежа осуществляется внесение определенных денежных сумм на лицевой счет абонента, с которого оператор связи снимает платежи за оказанные абоненту услуги подвижной связи.
Оператор связи обязан учитывать поступление денежных средств, а также их расход на оплату услуг подвижной связи, оказанных абоненту в соответствии с договором.
При оплате услуг подвижной связи посредством отложенного платежа оказанные услуги подвижной связи оплачиваются по окончании расчетного периода. Срок оплаты услуг подвижной связи оператор связи устанавливает самостоятельно, но этот срок не должен быть менее 10 дней, следующих за днем окончания расчетного периода. Более длительный срок оплаты услуг подвижной связи может быть предусмотрен договором.
45. Абонент имеет право обратиться к оператору связи за возвратом денежных средств, внесенных им в качестве аванса.

Оператор связи обязан вернуть неиспользованный остаток денежных средств.
46. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты оказанных услуг подвижной связи фактически понесенных оператором расходов в связи с оказанием услуг связи. Порядок одностороннего отказа от исполнения договора определяется и сумма подлежащих возмещению расходов (или порядок ее определения) определяются в договоре.
Оператор связи обязан вернуть неиспользованный остаток денежных средств в течение 30 дней со дня получения соответствующего обращения абонента.
55. <…>

Претензия рассматривается оператором связи в срок, не превышающий 60 дней с даты регистрации претензии.

В случае если претензия была признана оператором связи обоснованной, выявленные недостатки подлежат устранению в разумный срок.

В случае признания оператором связи требований абонента об уменьшении размера оплаты оказанных услуг подвижной связи, о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за услуги денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от предоставления услуг подвижной связи, обоснованными, они подлежат удовлетворению в 10-дневный срок с даты предъявления претензии признания требований обоснованными.

<…>
