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	ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к постановлению Правительства Российской Федерации

 от                     2009 г.  №


И З М Е Н Е Н И Я,

которые вносятся в Правила оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2005 г. № 310 
в пункте 2:

дополнить после абзаца третьего текстом следующего содержания:
"абонентская система оплаты" - система оплаты услуг местной телефонной связи, при которой платеж абонента за расчетный период состоит из платы за услугу предоставления в постоянное пользование абонентской линии вне зависимости от ее типа и платы за услугу предоставления местных телефонных соединений вне зависимости от их продолжительности;";
дополнить после абзаца четвертого текстом следующего содержания:

"активация карты оплаты" - действия, выполняемые в соответствии  с установленным для данной карты оплаты порядком, которые позволяют оператору связи установить факт и размер платежа по соответствующему договору;";
абзац одиннадцатый изложить в следующей редакции:
"карта оплаты услуг телефонной связи (далее – карта оплаты)" – носитель информации, используемый для доведения до оператора связи сведений об оплате (предоплате) услуг телефонной связи;";
дополнить после абзаца двенадцатого текстом следующего содержания:

"комбинированная система оплаты" - система оплаты услуг местной телефонной связи, при которой платеж абонента за расчетный период состоит из платы за услугу предоставления в постоянное пользование абонентской линии вне зависимости от ее типа, платы за услугу предоставления местных телефонных соединений в объеме, установленном договором (базовом объеме) и платы за услугу предоставления местных телефонных соединений, предоставленных сверх базового объема, в зависимости от их продолжительности и стоимости единицы тарификации;";
дополнить после абзаца шестнадцатого текстом следующего содержания:

"повременная система оплаты" - система оплаты услуг местной телефонной связи, при которой платеж абонента за расчетный период состоит из платы за услугу предоставления в постоянное пользование абонентской линии вне зависимости от ее типа и платы за услугу предоставления местных телефонных соединений в зависимости от их продолжительности и стоимости единицы тарификации;";
дополнить абзацем следующего содержания:
"эмитент карты оплаты" - оператор связи или иное лицо, выпустившее карту оплаты по договору с оператором связи.";
подпункт "а" пункта 15 изложить в следующей редакции:
"а) выдача справки о номере телефона абонента сети местной телефонной связи (гражданина и юридического лица); о тарифах на услуги местной телефонной связи; о платежах, поступивших оператору связи согласно договору; о сумме денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты); о задолженности абонента по оплате услуг телефонной связи и о местном времени;";
подпункт "а" пункта 16 изложить в следующей редакции:

"а) выдача справки о междугородном коде населенного пункта; о тарифах на услуги внутризоновой телефонной связи; о платежах, поступивших оператору связи согласно договору оказания услуг телефонной связи; о сумме денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты); о задолженности абонента по оплате услуг телефонной связи; о порядке пользования автоматической внутризоновой телефонной связью и о номерах служб оператора связи для заказа внутризонового телефонного соединения с помощью телефониста;"; 

подпункт "а" пункта 17 изложить в следующей редакции:

"а) выдача справки о междугородном коде населенного пункта; о международном коде страны и зарубежного населенного пункта; о тарифах на услуги междугородной и международной телефонной связи; о платежах, поступивших оператору связи согласно договору оказания услуг телефонной связи; о сумме денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты); а также о задолженности абонента по оплате услуг телефонной связи; о разнице во времени с вызываемым населенным пунктом, расположенным на территории Российской Федерации или за ее пределами; о порядке пользования автоматической междугородной и международной телефонной связью и о номерах служб оператора связи для заказа междугородного и международного телефонного соединения с помощью телефониста;";
абзац первый пункта 49 изложить в следующей редакции:

"49. Оператор связи вправе поручить третьему лицу заключить договор от имени и за счет оператора связи, а также осуществлять расчеты с абонентом и (или) пользователем и иные действия от имени оператора связи.";
пункт 88 дополнить словами "Допускается использование комбинированной системы оплаты.";
пункт 90 изложить в следующей редакции:

"90. При внесении в договор изменения, касающегося замены абонента, в том числе в случаях, указанных в пунктах 126 и 129 настоящих Правил, взимается плата в размере не более 30 процентов ежемесячного платежа абонента за услуги местной телефонной связи при абонентской системе оплаты.";
дополнить пунктом 961 следующего содержания:

"961. Оплата услуг телефонной связи, оказываемых с использованием дополнительной услуги переадресации вызова, в том числе с использованием дополнительного абонентского номера, осуществляется в следующем порядке: 

а) телефонное соединение от пользовательского (оконечного) оборудования вызывающего абонента до средства связи, осуществляющего переадресацию вызова, оплачивается вызывающим абонентом (пользователем) с учетом требований пункта 96 настоящих Правил; 

б) телефонное соединение от средства связи, осуществляющего переадресацию вызова, до пользовательского (оконечного) оборудования вызываемого абонента оплачивается абонентом, использующим услугу переадресации вызова, в соответствии с условиями договора, предусматривающего оказание данной дополнительной услуги.";
пункт 108 изложить в следующей редакции:

"108. Оплата услуг телефонной связи может осуществляться при помощи карты оплаты.

Карта оплаты услуг телефонной связи следующую информацию:

а) наименование (фирменное наименование) эмитента карты оплаты;

б) наименование видов услуг телефонной связи, оплачиваемых с использованием карты оплаты; 

в) размер платежа, внесение которого подтверждает карта оплаты;

г) срок, в течение которого карта оплаты может быть активирована;

д) реквизиты справочной службы, предоставляющей информацию по вопросам использования карты оплаты;

е) порядок активации карты оплаты;

ж) учетный номер карты оплаты;

з) идентификационный номер налогоплательщика эмитента карты оплаты.

На карте оплаты может размещаться иная информация.

Обязанность по оказанию пользователю услуг телефонной связи в объеме, оплаченном с использованием карты оплаты, возникает с момента подтверждения оператором связи завершения активации карты оплаты.

Претензии, связанные с использованием карты оплаты, которая не была активирована, направляются эмитенту карты оплаты.";
пункт 109 исключить;
пункт 114 изложить в следующей редакции:

"114. Счет, выставляемый абоненту за услуги местной телефонной связи, содержит:

а) реквизиты оператора связи;

б) фамилию, имя, отчество абонента (для гражданина и индивидуального предпринимателя), наименование организации (для юридического лица);

в) расчетный период, за который выставляется счет;

г) номер договора с абонентом, а также наименование тарифного плана (планов), в соответствии с которым (которыми) производится обслуживание абонентов;

д) данные о суммарной продолжительности местных телефонных соединений за расчетный период (при повременном учете);

е) сумму, предъявляемую к оплате;

ж) сумма денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты);

з) дату выставления счета;

и) срок оплаты счета.";

абзац второй пункта 116 изложить в следующей редакции:

"По обращению абонента оператор связи обязан произвести детализацию счета, заключающуюся в предоставлении дополнительной информации об оказанных услугах телефонной связи, за что может взиматься отдельная плата в размере не более 10 процентов ежемесячного платежа абонента за услуги местной телефонной связи при абонентской системе оплаты.";

пункт 124 дополнить словами:

"или путем совершения конклюдентных действий, перечень и порядок осуществления которых определяются оператором связи.";

дополнить пунктом 1291 следующего содержания:

"1291. Абонент и (или) пользователь вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты фактически понесенных оператором расходов в связи с оказанием услуг связи. Порядок одностороннего отказа от исполнения договора и сумма подлежащих возмещению расходов (или порядок ее определения) определяются в договоре. 

Оператор связи обязан вернуть неиспользованный остаток денежных средств в течение 30 дней со дня получения соответствующего обращения абонента и (или) пользователя.".
___________

