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П Р А В И Л А
оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи
Постановление Правительства Российской Федерации от 18 мая 2005 г. № 310

2. Используемые в настоящих Правилах понятия обозначают следующее:
[…]
«абонентская система оплаты» - система оплаты услуг местной телефонной связи, при которой платеж абонента за расчетный период состоит из платы за услугу предоставления в постоянное пользование абонентской линии вне зависимости от ее типа и платы за услугу предоставления местных телефонных соединений вне зависимости от их продолжительности;
«повременная система оплаты» - система оплаты услуг местной телефонной связи, при которой платеж абонента за расчетный период состоит из платы за услугу предоставления в постоянное пользование абонентской линии вне зависимости от ее типа  и платы за услугу предоставления местных телефонных соединений в зависимости от их продолжительности и стоимости единицы тарификации;
«комбинированная система оплаты» - система оплаты услуг местной телефонной связи, при которой платеж абонента за расчетный период состоит из платы за услугу предоставления в постоянное пользование абонентской линии вне зависимости от ее типа, платы за услугу предоставления местных телефонных соединений в объеме, установленном договором (базовом объеме) и платы за услугу предоставления местных телефонных соединений, предоставленных сверх базового объема, в зависимости от их продолжительности и стоимости единицы тарификации;
«карта оплаты услуг телефонной связи (далее – карта оплаты) » - средство, позволяющее абоненту и (или) пользователю услугами телефонной связи инициировать вызов, идентифицировав абонента и (или) пользователя услугами телефонной связи перед оператором связи как плательщика в сети связи оператора связи носитель информации, используемый для доведения до оператора связи сведений об оплате (предоплате) услуг телефонной связи;
«эмитент карты оплаты» - оператор связи или иное лицо, выпустившее карту оплаты по договору с оператором связи;
«активация карты оплаты» - действия, выполняемые в соответствии  с установленным для данной карты оплаты порядком, которые позволяют оператору связи установить факт и размер платежа по соответствующему договору;
15. Оператор связи, оказывающий услуги местной телефонной связи, предоставляет бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:

а) выдача справки о номере телефона абонента сети местной телефонной связи (гражданина и юридического лица); о тарифах на услуги местной телефонной связи; о состоянии лицевого счета абонента о платежах, поступивших оператору связи согласно договору оказания услуг телефонной связи; о сумме денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты); о задолженности абонента по оплате услуг телефонной связи; о местном времени;

б) вызов бюро ремонта сети местной телефонной связи;

в) прием информации о технической неисправности, препятствующей пользованию услугами телефонной связи;

г) предоставление информации, связанной с оказанием универсальных услуг связи.

16. Оператор связи, оказывающий услуги внутризоновой телефонной связи, предоставляет бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:

а) выдача справки о междугородном коде населенного пункта; о тарифах на услуги внутризоновой телефонной связи; о состоянии лицевого счета абонента о платежах, поступивших оператору связи согласно договору оказания услуг телефонной связи; о сумме денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты); о задолженности абонента по оплате услуг телефонной связи; о порядке пользования автоматической внутризоновой телефонной связью и о номерах служб оператора связи для заказа внутризонового телефонного соединения с помощью телефониста; 

б) прием информации о технической неисправности, препятствующей пользованию услугами телефонной связи.
17. Оператор связи, оказывающий услуги междугородной и международной телефонной связи, предоставляет бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:
а) выдача справки о междугородном коде населенного пункта; о международном коде страны и зарубежного населенного пункта; о тарифах на услуги междугородной и международной телефонной связи; о состоянии лицевого счета абонента о платежах, поступивших оператору связи согласно договору оказания услуг телефонной связи; о сумме денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты); а также о задолженности абонента по оплате услуг телефонной связи; о разнице во времени с вызываемым населенным пунктом, расположенным на территории Российской Федерации или за ее пределами; о порядке пользования автоматической междугородной и международной телефонной связью и о номерах служб оператора связи для заказа междугородного и международного телефонного соединения с помощью телефониста;
б) прием информации о технической неисправности, препятствующей пользованию услугами телефонной связи.

88. Оплата услуг местной телефонной связи может осуществляться по абонентской или повременной системе оплаты. Допускается использование комбинированной системы оплаты.
90. При внесении в договор изменения, касающегося замены абонента, в том числе в случаях, указанных в пунктах 126 и 129 настоящих Правил, за предоставление доступа к сети местной телефонной связи оператором связи взимается плата в размере не более 30 процентов месячной абонентской платы, установленной в тарифном плане с абонентской системой оплаты услуг местной телефонной связи  ежемесячного платежа абонента за услуги местной телефонной связи при абонентской системе оплаты.
961. Оплата услуг телефонной связи, оказываемых с использованием дополнительной услуги переадресации вызова, в том числе с использованием дополнительного абонентского номера, осуществляется в следующем порядке: 

1) телефонное соединение от пользовательского (оконечного) оборудования вызывающего абонента до средства связи, осуществляющего переадресацию вызова, оплачивается вызывающим абонентом (пользователем) с учетом п. 96 настоящих Правил; 

2) телефонное соединение от средства связи, осуществляющего переадресацию вызова, до пользовательского (оконечного) оборудования вызываемого абонента оплачивается абонентом, использующим услугу переадресации вызова, в соответствии с условиями договора, предусматривающего оказание данной дополнительной услуги.
108. Оплата услуг телефонной связи может осуществляться при помощи карты оплаты.

Карта оплаты услуг телефонной связи содержит  закодированную определенным способом информацию, используемую для с доведения до оператора связи сведений об оплате услуг телефонной связи. На карте оплаты услуг телефонной связи указываются следующие сведения: следующую информацию:

а) наименование (фирменное наименование) эмитента карты оплаты оператора связи, выпустившего данную карту оплаты услуг телефонной связи;

б) наименование видов услуг телефонной связи, оплачиваемых с использованием карты оплаты услуг телефонной связи; 

в) размер авансового платежа оператору связи, внесение которого подтверждает карта оплаты услуг телефонной связи;

г) срок, действия карты оплаты услуг телефонной связи в течение которого карта оплаты может быть активирована;
д) справочные (контактные) номера телефонов оператора связи, реквизиты справочной службы, предоставляющей информацию по вопросам использования карты оплаты;

е) правила порядок пользования активации картойы оплаты услуг телефонной связи;

ж) идентификационный учетный номер карты оплаты услуг телефонной связи;

з) идентификационный номер налогоплательщика эмитента карты оплаты.
На карте оплаты может размещаться иная информация.

Обязанность по оказанию пользователю услуг телефонной связи в объеме, оплаченном с использованием карты оплаты, возникает с момента подтверждения оператором связи завершения активации карты оплаты.
Претензии, связанные с использованием карты оплаты, которая не была активирована, направляются эмитенту карты оплаты.
109. Абонент и (или) пользователь имеет право обратиться к оператору связи за возвратом денежных средств, внесенных им в качестве аванса.

Оператор связи обязан вернуть неиспользованный остаток денежных средств.

П. 109 исключить.

Ввести п. 129.1 в раздел IV «Порядок и условия приостановления, изменения и расторжения договора» (см. далее)

114. Счет, выставляемый абоненту за услуги местной телефонной связи, содержит:

а) реквизиты оператора связи;
б) реквизиты абонента фамилию, имя, отчество абонента (для гражданина и индивидуального предпринимателя), наименование организации (для юридического лица);
в) расчетный период, за который выставляется счет;
г) номер лицевого счета абонента (при предварительном платеже) номер договора с абонентом, а также наименование тарифного плана (планов), в соответствии с которым (которыми) производится обслуживание абонентов;
д) данные о суммарной продолжительности местных телефонных соединений за расчетный период (при повременном учете);
е) сумму, предъявляемую к оплате;
ж) сумму остатка на лицевом счете (при предварительном платеже) сумма денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты);
з) дату выставления счета;
и) срок оплаты счета.

116 Оператор связи обязан обеспечить доставку абоненту счета на оплату услуг телефонной связи в течение 10 дней с даты выставления этого счета.

По обращению абонента оператор связи обязан произвести детализацию счета, заключающуюся в предоставлении дополнительной информации об оказанных услугах телефонной связи, за что может взиматься отдельная плата в размере не более 10 процентов месячной абонентской платы, установленной в тарифном плане с абонентской системой оплаты услуг местной телефонной связи ежемесячного платежа абонента за услуги местной телефонной связи при абонентской системе оплаты
124. Изменение договора, заключенного в письменной форме, в том числе изменение решения о выборе оператора связи, оказывающего услуги междугородной и международной телефонной связи (при предварительном выборе), тарифного плана для оплаты услуг местной телефонной связи и схемы включения оконечного (пользовательского) оборудования, оформляется дополнительным соглашением к договору или путем совершения конклюдентных действий, перечень и порядок осуществления которых определяются оператором связи и вносятся в договор оказания услуг телефонной связи.

1291. Абонент и (или) пользователь вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты фактически понесенных оператором расходов в связи с оказанием услуг связи. Порядок одностороннего отказа от исполнения договора и сумма подлежащих возмещению расходов (или порядок ее определения) определяются в договоре. Оператор связи обязан вернуть неиспользованный остаток денежных средств в течение 30 дней со дня получения соответствующего обращения абонента и (или) пользователя.

136. Претензия рассматривается оператором связи в срок не более 60 дней с даты регистрации претензии. О результатах рассмотрения претензии оператор связи должен сообщить (в письменной форме) предъявившему ее абоненту и (или) пользователю. В случае если претензия была признана оператором связи обоснованной, выявленные недостатки подлежат устранению в разумный срок, назначенный абонентом и (или) пользователем.
В случае признания оператором связи требований абонента и (или) пользователя об уменьшении размера оплаты оказанных услуг телефонной связи, о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за услуги телефонной связи денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от оказания услуг телефонной связи, обоснованными они подлежат удовлетворению в 10-дневный срок с даты предъявления претензии признания требований обоснованными.
Правила оказания  услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания
Постановление Правительства РФ № 785 от 22.12.2006

2.  […]
«карта оплаты услуг связи (далее – карта оплаты)» - носитель информации, используемый для доведения до оператора связи сведений об оплате (предоплате) услуг связи для целей телерадиовещания;
«эмитент карты оплаты» - оператор связи или иное лицо, выпустившее карту оплаты по договору с оператором связи;

«активация карты оплаты» - действия, выполняемые в соответствии  с установленным для данной карты порядком, которые позволяют оператору связи установить факт и размер платежа по соответствующему договору;

9. В информационно-справочной системе оператор связи бесплатно предоставляет абонентам следующую информацию:

а) состояние лицевого счета абонента сумма денежных средств, поступивших оператору связи, за вычетом израсходованных абонентом на оплату услуг сумм (при авансовой системе оплаты);

б) сведения о бюро ремонта;

в) сведения о местах работы с абонентами;

г) тарифы на услуги связи для целей телерадиовещания;

д) порядок, форма и системы оплаты услуг связи для целей телерадиовещания.

301. Оплата услуг связи для целей телерадиовещания может осуществляться при помощи карты оплаты.

Карта оплаты содержит следующую информацию:

а) наименование (фирменное наименование) эмитента карты оплаты;

б) наименование видов услуг связи для целей телерадиовещания, оплачиваемых с использованием карты оплаты;

в) размер платежа, внесение которого подтверждает карта оплаты;

г) срок, в течение которого карта оплаты может быть активирована;

д) реквизиты справочной службы,  предоставляющей информацию по вопросам использования карты оплаты;

е) порядок активации карты оплаты;

ж) учетный номер карты оплаты;

з) идентификационный номер налогоплательщика эмитента карты оплаты. 
На карте оплаты может размещаться иная информация.

Обязанность по оказанию пользователю услуг связи для целей телерадиовещания в объеме, оплаченном с использованием карты оплаты, возникает с момента подтверждения оператором связи завершения активации карты оплаты.
Претензии, связанные с использованием карты оплаты, которая не была активирована,  направляются эмитенту карты оплаты.

33. В случае если оператор связи выставляет абонентам счет за оказанные услуги связи для целей телерадиовещания, счет должен содержать:

а) реквизиты оператора связи;

б) реквизиты абонента фамилию, имя, отчество абонента (для гражданина и индивидуального предпринимателя), наименование организации (для юридического лица) ;

в) расчетный период, за который выставляется счет;

г) номер лицевого счета абонента номер договора с абонентом, а также наименование тарифного плана (планов), в соответствии с которым (которыми) производится обслуживание абонента;

д) сумму, предъявляемую к оплате;

е) дату выставления счета;

ж) срок оплаты счета.

36. В случае расторжения договора абонент имеет право обратиться к оператору связи с требованием возврата средств, внесенных им в качестве авансового платежа.

Оператор связи обязан вернуть абоненту неиспользованный остаток средств.
П. 36 исключить.

Ввести п. 51.1 в раздел IV «Порядок и условия приостановления, изменения и расторжения договора (см. далее).

511. Абонент и (или) пользователь вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты фактически понесенных оператором расходов в связи с оказанием услуг связи. Порядок одностороннего отказа от исполнения договора и сумма подлежащих возмещению расходов (или порядок ее определения) определяются в договоре. Оператор связи обязан вернуть неиспользованный остаток денежных средств в течение 30 дней со дня получения соответствующего обращения абонента и (или) пользователя.

