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Проект

Требования к эксплуатации сетей электросвязи

1. Настоящие Требования к эксплуатации сетей электросвязи (далее – Требования) распространяются на сети электросвязи, входящие в состав сети связи общего пользования Российской Федерации.
2. Применительно к целям настоящих Требований под эксплуатацией сети электросвязи понимается совокупность организационно-технических мероприятий и аппаратно-программных средств, обеспечивающая круглосуточную работоспособность сетей связи с целью обеспечения целостности и устойчивости функционирования единой сети электросвязи Российской Федерации, оказания услуг связи и (или) услуг по пропуску трафика с качественными показателями, установленными в нормативных правовых актах и договорах.
3. Основными задачами эксплуатации сетей электросвязи являются:

1. поддержание в работоспособном состоянии средств связи и линий связи, образующих сети электросвязи;

2. поддержание в установленных пределах показателей качества оказываемых услуг связи и (или) услуг по пропуску трафика.
4. С целью выполнения задач, указанных в п. 3, оператор связи осуществляет:
1. мониторинг состояния средств связи и линий связи;

2. мониторинг трафика, передаваемого по сети связи;

3. мониторинг качества услуг связи и услуг по пропуску трафика;

4. управление сетью (сетями) связи;

5. проведение работ по устранению повреждений и отказов средств связи и линий связи, аварийных ситуаций;

6. техническое обслуживание и ремонт средств связи и линий связи, образующих сеть (сети) электросвязи, а также обеспечивающих инженерных систем и иных технических средств, используемых в процессе оказания услуг связи;
7. взаимодействие эксплуатационных служб оператора связи с эксплуатационными службами других операторов связи.
Перечень и порядок проведения мероприятий по эксплуатации сети электросвязи определяется оператором связи в соответствии с настоящими Требованиями и с учетом особенностей используемой им сети (сетей) электросвязи.
5. Оператор связи вправе поручить другим лицам осуществление действий по эксплуатации сетей связи, средств связи и (или) линий связи. При этом обязанности, связанные с выполнением настоящих Требований, возникают непосредственно у оператора связи.
6. Оператор связи создает центр (центры) управления сетью (сетями) связи, представляющий собой совокупность технических средств и программного обеспечения, обеспечивающих управление функционированием средств связи и входящих в их состав, оборудования автоматизированных систем управления и мониторинга сетей электросвязи, иных технических средств, а также оперативно-технического персонала. Состав и функции персонала, технических средств и программного обеспечения, входящих в состав центра управления сетью (сетями) связи, определяется оператором связи.
7. Центр управления сетью (сетями) электросвязи оператора связи осуществляет:

1. мониторинг состояния сети (сетей) связи, образующих ее (их) средств связи и линий связи, обеспечивающих инженерных систем;

2. мониторинг качества услуг связи и услуг по пропуску трафика в порядке, установленном оператором связи;

3. управление сетью (сетями) связи в зоне ответственности, установленной для него оператором связи;

4. координацию деятельности всех эксплуатационных подразделений оператора связи при проведении плановых, внеплановых и аварийно-восстановительных работ в своей зоне ответственности, установленной для него оператором связи;

5. взаимодействие с другими центрами управления сетью (сетями) связи того же оператора связи (при их наличии) а также с центрами управления взаимодействующих операторов связи;

6. круглосуточное получение информации о состоянии средств связи и линий связи, качестве оказываемых услуг связи и (или) услуг по пропуску трафика непосредственно или через диспетчерские службы, организованные оператором связи.

8. Центр (центры) управления сетью (сетями) связи оператора связи располагается на территории Российской Федерации.

Информация о месте нахождения центра (центров) управления сетью (сетями) электросвязи, его (их) контактных реквизитах (телефон, факс, электронная почта и др.) сообщается оператором связи территориальным управлениям Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (далее Роскомнадзор), на территории которых функционирует сеть электросвязи, письмом в произвольной форме в течение пяти рабочих дней после ввода центра управления в эксплуатацию или изменения его местонахождения или контактных реквизитов.

9. Функционирование центра (центров) управления сетью (сетями) электросвязи оператора связи обеспечивает круглосуточное функционирование сети (сетей) связи и возможность круглосуточного оказания услуг связи и (или) услуг по пропуску трафика. 
Режим присутствия оперативно-технического персонала в помещениях центра управления устанавливается оператором связи с учетом настоящих Требований. По решению оператора связи обеспечивается организация удаленного доступа персонала центра управления к системам управления и мониторинга сетей электросвязи, средствам связи и иным техническим средствам, используемым при работе указанного центра, без постоянного нахождения персонала в центре управления
10. Для осуществления эксплуатации сети (сетей) электросвязи оператора связи техническим (оперативно-техническим) персоналом ведется производственная документация. 
В состав производственной документации входят:

1. проектная документация на сеть электросвязи;

2. рабочая документация в части размещения и подключения средств связи, обеспечивающих инженерных систем и иных технических средств, используемых оператором связи при оказании услуг связи и услуг по пропуску трафика;

3. исполнительная техническая документация (электрические и технологические паспорта, акты о вводе в эксплуатацию средств связи, линий связи, иных технических средств, акты готовности к оказанию услуг присоединения и услуг по пропуску трафика и др.).

4. инструкции по эксплуатации используемых средств связи, обеспечивающих инженерных систем;

5. технологические инструкции, регламенты и стандарты для персонала, в том числе порядок решения проблем, возникающих на сети (сетях) связи, и правила техники безопасности;

6. схемы организации связи;

7. схемы прохождения трасс линий связи;
8. технические данные о подключении точек присоединения, средств связи взаимодействующих операторов связи, а также пользовательского (оконечного) оборудования (при необходимости);

9. журналы учета повреждений и отказов средств связи, линий связи, обеспечивающих инженерных систем и иных технических средств, используемых оператором связи при оказании услуг связи и услуг по пропуску трафика;

10. журналы учета работ и журналы учета служебных распоряжений по эксплуатации средств связи, линий связи, обеспечивающих инженерных систем и иных технических средств, используемых оператором связи при оказании услуг связи и услуг по пропуску трафика;

11. разделы договоров о присоединении, заключенных с взаимодействующими операторами связи, касающиеся взаимодействия средств связи взаимодействующих сетей связи и эксплуатационных служб операторов связи;

12. иная документация.
Объем, номенклатура и форма производственной документации устанавливается оператором связи в соответствии с настоящими Требованиями. Допускается ведение производственной документации в электронной форме.
11. Места нахождения и порядок хранения производственной документации устанавливаются оператором связи. Срок хранения документов, указанных в подпунктах и, к пункта 10 настоящих требований, составляет не менее трех лет. 

12. Оператор связи предпринимает все разумные технические и организационные меры по защите от несанкционированного доступа к системам управления и мониторинга сетей электросвязи. Перечень и порядок применения указанных мер определяется оператором связи.

13. При организации взаимодействия сетей связи разных операторов связи, указанными операторами связи устанавливается разграничение зон ответственности за эксплуатацию средств связи и линий связи, образующих взаимодействующие сети связи. Не допускается такое разграничение зон ответственности операторов связи, при котором имеют место средства связи и линии связи, ответственность за эксплуатацию которых не установлена.
14. Оператор связи информирует территориальные управления Роскомнадзора, на территории которых функционирует сеть электросвязи, о возникновении и устранении следующих повреждений и (или) аварийных ситуаций, возникших на его сети электросвязи, при продолжительности аварии свыше 2 часов:
1. невозможность пропуска трафика узлом связи сети междугородной и международной телефонной связи, сети фиксированной зоновой телефонной связи;

2. невозможность пропуска трафика узлом обслуживания вызовов экстренных оперативных служб;
3. прекращение оказания услуг связи более, чем на 50% площадок базовых станций на территории субъекта Российской Федерации в сети подвижной радиотелефонной связи или в сети подвижной радиосвязи;

4. полное прекращение оказания услуг связи более чем 1 000 абонентов (пользователей) в сети местной телефонной связи, в сети связи для распространения программ телевизионного вещания и радиовещания, в сети передачи данных;
5. выход из строя линии (линий) связи, не выходящей за пределы субъекта Российской Федерации, приведший к прекращению оказания оператором связи услуг связи и (или) услуг по пропуску трафика или сокращению их объема на 50% или более;
6. выход из строя линии (линий) связи, выходящей за пределы субъекта Российской Федерации, приведший к прекращению оказания оператором связи услуг связи и (или) услуг по пропуску трафика или сокращению их объема на 30% или более;

7. выход из строя транспондеров спутников связи;

8. перерыв в трансляции федеральных программ телевизионного вещания.
Информация об указанных событиях направляется в территориальные управления Роскомнадзора, на территории которых произошли указанные выше события, электронной почтой или средствами факсимильной связи в соответствии с формой, приведенной в приложении, в течение трех часов после обнаружения повреждения и (или) аварийной ситуации и в течение одних суток после устранения повреждения и (или) аварийной ситуации.
15. При поступлении распоряжения Минкомсвязи России о введении ограничения на осуществление работ за исключением аварийных на сетях связи, входящих в состав сети связи общего пользования, в случаях проведения особо важных общественных мероприятий, возникновения чрезвычайных ситуаций и иных, установленных законодательством и нормативными правовыми актами случаях, оператор связи в течение срока, не превышающего одних суток с момента получения указанного распоряжения, доводит его до всех центров управления сетью (сетями) электросвязи и подразделений, осуществляющих действия по эксплуатации сети (сетей) электросвязи.
В период действия указанных ограничений на сетях электросвязи, на которые данные ограничения распространяются, приостанавливаются работы по модернизации и развитию сетей связи и средств связи, проведению плановых и внеплановых ремонтов средств связи и линий связи, обеспечивающих инженерных систем и иных технических средств, используемых оператором связи при оказании услуг связи и услуг по пропуску трафика, кроме работ по устранению повреждений и аварийных ситуаций, приводящих к перерывам в оказании услуг связи и услуг по пропуску трафика.
Подразделения Минкомсвязи России, ответственные за подготовку указанных в настоящем пункте распоряжений, обеспечивают доведение их до заинтересованных операторов связи не менее, чем за пять рабочих дней до введения ограничения, а при чрезвычайных ситуациях – в течение суток с момента издания соответствующего распоряжения.

Приложение . Форматы электронных оповещений.

Форма 1.
Оповещение о возникновении повреждения и (или) аварийной ситуации на сети связи.

	Наименование оператора 
	№ инцидента
	Время обнаружения аварии
	Описание аварийной ситуации
	Субъект Федерации
	Причины аварии
	Влияние аварии
	Предпринимаемые меры
	Прогнозируемое время устранения аварии

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Контактные реквизиты (телефон, факс, электронная почта), по которым может быть получена дополнительная информация

Фамилия и должность лица, ответственного за направление информации

Форма 2.
Оповещение об устранении повреждения и (или) аварийной ситуации на сети связи.

	Наименование оператора 
	№ инцидента
	Статус аварии
	Время устранения аварии
	Общая продолжительность аварии

	 
	 
	Устранена 
	 
	 


Контактные реквизиты (телефон, факс, электронная почта), по которым может быть получена дополнительная информация

Фамилия и должность лица, ответственного за направление информации

